REGULAMIN EQUINE OSTEOPATHY

Definicje

Ponizszym wyrazeniom nadaje sie w niniejszym Regulaminie nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Centrum Osteopatii — Centrum Osteopatii spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, 60-216 Poznan, ul. Emilii Sczanieckiej nr 6 lok. U3, NIP
7792441159, REGON 364041824, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000609751,
Swiadczacy Ustugi okreslone w Regulaminie.

Terapeuta — osoba wykonujgca w imieniu Centrum Osteopatii Ustugi objete Regulaminem.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka korzystajgca z Ustug Centrum Osteopatii,
w tym w szczegdlnosci Jezdziec lub wtasciciel Konia.

Kon — kon wskazany przez Klienta jako podmiot Oceny funkcjonalnej, Terapii lub innych
czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi.

Jezdziec — osoba jezdzgca na Koniu na rzecz ktérej wykonywane sg czynnosci w ramach Ustugi.
Ustuga — ustugi wykonywane przez Centrum Osteopatii na rzecz Klienta, obejmujgce w
szczegolnosci Ocene funkcjonalng, Terapie oraz Prace z parg Kon—Jezdziec, ktdrych efektem jest
opracowanie Zalecen.

Wizyta — spotkanie, podczas ktérego wykonywana jest Ustuga, odbywajace sie w miejscu
wskazanym przez Centrum Osteopatii lub w innym miejscu uzgodnionym z Klientem, w
szczegolnosci w stajni, osrodku jezdzieckim.

Ocena funkcjonalna — czynnosci wykonywane w ramach Ustugi obejmujace obserwacje
postawy i ruchu, ocene biomechaniki oraz badanie manualne Konia lub/i Jezdzca.

Terapia — indywidualnie dobrane czynnosci manualne wykonywane przez Terapeute w ramach
Ustugi, majgce na celu wspieranie sprawnosci oraz ruchomosci Konia lub/i Jezdzca.

Praca z parg Kon-leidziec - czynnosci wykonywane w ramach Ustugi obejmujace ocene
wzajemnych zaleznosci pomiedzy funkcjonowaniem Konia i JeZzdZca oraz stosownie do wyniku
tej oceny - korekte postawy Jezdzica.

Zalecenia — przekazywane Klientowi po wykonaniu Ustugi informacje dotyczace dalszego
treningu lub ¢éwiczen Konia lub/i Jezdzca.

Rezerwacja — ustalenie przez Klienta i Centrum Osteopatii terminu i miejsca Wizyty, rodzaju
Ustugi, dokonana osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci elektronicznej albo
formularza internetowego.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy Centrum a Klientem na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug przez Centrum Osteopatii.

Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Centrum Osteopatii Ustug, zasady dokonywania
Rezerwacji, zawierania i wykonywania Umodw, prawa i obowigzki Klientéw oraz zasady
dokonywania ptatnosci, odwotywania Wizyt i sktadania reklamacji.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej Umowy zawieranej pomiedzy Centrum Osteopatii a
Klientem. Niniejszy Regulamin zostaje udostepniony Klientowi poprzez udostepnienie go na
stronie internetowej Centrum Osteopatii, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.




Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem Rezerwacji
lub/i zawarciem Umowy.
Klient zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze posiada odpowiedni tytut prawny do Konia lub
posiada zgode lub upowaznienie wtasciciela Konia do zamdwienia Ustugi i podejmowania
decyzji zwigzanych z jej wykonaniem.
W przypadku gdy Jezdziec jest osobg inng niz Klient, Klient zobowigzuje sie poinformowad
JezdZca o zakresie Ustugi i postanowieniach Regulaminu oraz zapewni¢ jego zgode na
wykonanie czynnosci dotyczgcych jego osoby.
W przypadku, gdy Jezdziec nie jest osobg petnoletnig czynnosci dotyczace JezdZca mogg by¢
wykonywane wytgcznie za zgodg jego przedstawiciela ustawowego oraz w jego obecnosci.
Centrum Osteopatii $wiadczy Ustugi z poszanowaniem dobrostanu Konia. Zadna czynno$¢ nie
bedzie kontynuowana, jezeli reakcja Konia wskazuje, ze jej dalsze wykonywanie mogtoby
powodowaé nieuzasadniony bdl, nadmierny stres lub zagrozenie dla jego zdrowia albo
bezpieczenstwa.
Zasady Rezerwacji Wizyt
Rezerwacji Wizyty mozna dokonywac:
a) osobiscie, w punktach Centrum Osteopatii:

- przy ulicy Szczanieckiej 6/u3 w Poznaniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach

6:00 — 21:00 (z wyjatkiem swigt i dni ustawowo wolnych od pracy),

- przy ulicy Minskiej 25A/ul13 w Warszawie, w wyznaczonych terminach;
b) telefonicznie pod numerem +48 517 518 058.
c) przez formularz ,Zarezerwuj Wizyte” dostepny pod adresem internetowym

https://centrumosteopatii.pl/en/book-a-session/
Jezeli Wizyta jest umawiana przez formularz ,Zarezerwuj Wizyte” dostepny pod adresem
internetowym https://centrumosteopatii.pl/en/book-a-session/, to warunkiem przyjecia
Rezerwacji i jest poprawne wypetnienie i wystanie elektronicznego formularza, a nastepnie
Centrum Osteopatii kontaktuje sie z Klientem i zostaje ustalony termin Wizyty. Na numer
telefonu Klienta wystana zostanie wiadomosé SMS z potwierdzeniem Rezerwacji.
Jezeli Wizyta jest umawiana poprzez kontakt telefoniczny lub osobisty, to warunkiem jej
przyjecia jest podanie swoich danych osobowych, wybdr terminu i miejsca Wizyty. Po podaniu
powyzszych informacji Klient otrzymuje wiadomos$é SMS na numer telefonu podany przy
rezerwacji, zawierajgcg potwierdzenie Rezerwacji oraz informacje dot. obowigzywania
niniejszego Regulaminu wraz z odestaniem do jego tresci znajdujgcej sie na stronie
internetowej Centrum Osteopatii.
Na tydzien przez terminem Wizyty, Klient otrzymuje od Centrum Osteopatii wiadomos$¢ SMS
na numer telefonu podany przy rezerwacji, zawierajgcg przypomnienie o dacie wizyty z prosbg
o informacje zwrotng, jezeli Klient chce odwotaé wizyte.
W dzien poprzedzajgcy wizyte Klient otrzymuje od Centrum Osteopatii wiadomosé SMS na
numer telefonu podany przy Rezerwacji, zawierajgcg przypomnienie o dacie Wizyty oraz
prosbe o jej potwierdzenie. Potwierdzenia Wizyty nalezy dokonaé¢ do godziny 16:00 dnia
poprzedzajgcego Wizyte. Centrum Osteopatii moze rowniez kontaktowac sie telefonicznie w
celu potwierdzenia Wizyty.
Brak potwierdzenia Wizyty przez Klienta w wyznaczonym terminie jest rownoznaczne z jej
odwotaniem.
W przypadku braku mozliwosci pojawienia sie na Wizycie, nalezy ja odwotaé najpdzniej do
godziny 20:00 dnia poprzedzajgcego Wizyte. Wizyte mozna odwotac:
a) dzwonigc na numer wskazany w ust. 1 pkt b) powyzej,



https://centrumosteopatii.pl/en/book-a-session/
https://centrumosteopatii.pl/en/book-a-session/

b) wysytajgc wiadomosé SMS o tresci NIE w odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w ust. 4
i 5 powyzej

c) osobiscie w punktach Centrum Osteopatii wskazanych w ust. 1 lit. a powyzej.
Jesli Klient anuluje wizyte lub zmieni jej termin po przekroczeniu terminu okreslonego w ust. 7
powyzej, to taka Wizyta jest ptatna — 50% stawki za dang Wizyte. Podobnie, jesli Klient nie
pojawi sie na Wizycie i nie anuluje jej przed uptywem terminu okre$lonego w ust. 7, to ponosi
50% kosztow za Wizyte.
W przypadku spdznienia sie na Wizyte jej czas zostaje skrécony o czas spdznienia Klienta.
Spdznienie powyzej 15 minut traktowane jest jako rezygnacja z wizyty, ktéra skutkuje
obowigzkiem zaptaty kwoty, o ktérej mowa w ust. 8.
Wykonanie Ustugi
Zakres, kolejnos¢ oraz sposdb wykonywania czynnosci wchodzgcych w sktad Ustugi ustalane sg

kazdorazowo przez Terapeute z uwzglednieniem indywidualnego stanu funkcjonalnego Konia,
potrzeb Jezdzca oraz zasad bezpieczenstwa.
W zaleznosci od rodzaju wybranej Ustugi czynnosci Terapeuty mogg obejmowac prace:

a) wytacznie z Koniem;

b) wytgcznie z Jezdicem;

c) z Koniem iJezdzcem jako Parg Kon—Jezdziec.
W przypadku Ustugi obejmujgcej prace wytgcznie z Koniem lub Koniem i Jezdzcem warunkiem
wykonania Ustugi podczas Wizyty jest zapewnienie przez Klienta bezpiecznych warunkéw jej
przeprowadzenia, w szczegdlnosci odpowiedniego miejsca do pracy z Koniem oraz mozliwosci
swobodnego wykonania czynnosci przez Terapeute. Klient zobowigzany jest do przygotowania
Konia oraz miejsca wykonywania Ustugi w sposdb umozliwiajgcy jej bezpieczne i sprawne
przeprowadzenie, w szczegdlnosci do zapewnienia, ze Kon jest czysty, a stanowisko pracy
odpowiednio przygotowane, uporzgdkowane oraz zapewnia bezpieczne warunki dla Terapeuty,
Konia i o0séb uczestniczacych w Wizycie. Klient odpowiada za zabezpieczenie mienia
znajdujacego sie w miejscu wykonywania Ustugi. Przez odpowiednie przygotowanie stanowiska
rozumie sie w szczegdlnosci zapewnienie wystarczajgcej przestrzeni do pracy z Koniem,
stabilnego i bezpiecznego podtoza, wtasciwego oswietlenia oraz usuniecie przedmiotow
mogacych utrudniaé wykonanie Ustugi lub stwarzac¢ zagrozenie dla osdb i zwierzat.
Klient zobowigzany jest do przekazania Terapeucie wszelkich informacji moggcych miec
znaczenie dla prawidtowego i bezpiecznego wykonania Ustugi, w szczegdlnosci dotyczgcych
stanu zdrowia Konia lub/i JeZdica, przebytych urazéw, dotychczasowego leczenia, wynikéw
badan oraz okolicznosci mogacych wptywacé na bezpieczenistwo wykonywania Ustugi.
Centrum Osteopatii moze odmodwic¢ wykonania Ustugi, przerwac jg albo ograniczy¢ jej zakres,
jezeli:

a) stan Konia wskazuje na potrzebe uprzedniej konsultacji weterynaryjnej;

b) zachowanie Konia stwarza zagrozenie dla Terapeuty, JeZzdZca lub oséb trzecich;

c) Klient nie zapewni odpowiednich i bezpiecznych warunkéw wykonania Ustugi;

d) Klient nie przekaze informacji koniecznych do bezpiecznego wykonania Ustugi;

e) istniejg inne przeciwwskazania zdrowotne, organizacyjne lub zwigzane z dobrostanem

Konia.

Przebieg Wizyty
Wizyta rozpoczyna sie od przeprowadzenia wywiadu z Klientem, obejmujgcego informacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Ustugi, w szczegdlnosci dotyczace:

a) stanu zdrowia Konia lub/i Jezdzica;

b) przebytych urazéw, zabiegéw oraz leczenia Konia lub/i Jezdica;

c) wynikow badan weterynaryjnych Konia, o ile zostaty udostepnione;




VI.

d) sposobu treningu Konia lub/i Jezdzca;
e) obserwowanych zmian w zachowaniu lub sposobie poruszania sie Konia jesli takie
wystepuja.

Po przeprowadzeniu wywiadu Terapeuta wykonuje Ocene funkcjonalng, obejmujaca
obserwacje postawy, sposobu poruszania sie oraz badanie manualne, w zakresie niezbednym
do ustalenia dalszego postepowania.
Na podstawie informacji uzyskanych podczas wywiadu oraz Oceny funkcjonalnej, Terapeuta
dokonuje analizy stanu funkcjonalnego Konia lub/i Jezdica oraz okresla zakres czynnosci
wykonywanych w ramach Terapii.
W przypadku braku przeciwwskazan Terapeuta przeprowadza Terapie z wykorzystaniem
indywidualnie dobranych technik manualnych, odpowiednich do stanu funkcjonalnego Konia
lub/i Jezdzca oraz celu wykonywanej Ustugi.
Jezeli zakres Ustugi obejmuje Prace z parg Kon-Jeidziec, Terapeuta dokonuje oceny
wzajemnych zaleznos$ci biomechanicznych pomiedzy Koniem i Jezdzcem, a nastepnie —
stosownie do dokonanej oceny — moze przeprowadzi¢ korekte postawy, wzorcéw ruchowych
lub innych elementéw biomechaniki Jezdzca majgcych wptyw na funkcjonowanie Konia.
Po zakonczeniu czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi Terapeuta przekazuje Klientowi
Zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, ktdre mogg obejmowac w szczegdlnosci:

a) zalecenia dotyczgce aktywnosci i treningu lub/i Jezdzca;

b) wskazowki dotyczgce odpoczynku lub stopniowego powrotu do pracy;

c) ¢wiczenia dla Konia lub/i Jezdzca;

d) rekomendacje przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki lub konsultacji z lekarzem

weterynarii albo innym specjalista, jezeli zostanie to uznane za zasadne.

Zakres, kolejnos¢ oraz czas trwania poszczegdlnych etapdw Wizyty mogg ulec zmianie w
zaleznosci od stanu klinicznego Konia, reakcji Konia na wykonywane czynnosci, bezpieczerstwa
uczestnikdw oraz charakteru wybranej Ustugi.
Odpowiedzialno$¢ Centrum Osteopatii
Centrum Osteopatii zobowigzuje sie do wykonywania Ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z
aktualng wiedzg, posiadanymi kwalifikacjami oraz zasadami bezpieczenstwa.
Centrum Osteopatii nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu terapeutycznego. Efekty
Ustugi zalezg w szczegdlnosci od indywidualnych predyspozycji Konia i Jezdzca, charakteru
wystepujacych dysfunkcji, wspotpracy Klienta oraz stosowania sie do przekazanych Zalecen.
Ustugi Swiadczone przez Centrum majg charakter wspomagajgcy stan zdrowia Konia i nie
stanowig ustug weterynaryjnych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustugi nie
zastepuja:
a) badania, diagnostyki ani leczenia weterynaryjnego Konia;
b) konsultacji z lekarzem weterynarii jezeli taka konsultacja jest wskazana ze wzgledu na stan

zdrowia Konia.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢, kompletnos¢ i aktualnos$é informacji
przekazanych Terapeucie przed rozpoczeciem oraz w trakcie wykonywania Ustugi.
Klient zobowigzany jest poinformowac Terapeute o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé
wptyw na bezpieczenstwo lub mozliwosé wykonania Ustugi, w szczegdlnosci o:
a) przebytych urazach, zabiegach lub leczeniu Konia;
b) chorobach oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych Konia;
¢) wynikach badan, jezeli majg znaczenie dla wykonania Ustugi;
d) zachowaniach Konia mogacych stwarzac zagrozenie dla oséb uczestniczgcych w Wizycie.



VII.
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W przypadku Ustug wykonywanych z udziatem Konia Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie odpowiednich warunkéw do bezpiecznego przeprowadzenia Wizyty oraz za
zachowanie Konia podczas jej trwania.

W przypadku Ustug wykonywanych z udziatem Jezdzca, Klient i Jezdziec zobowigzani sg do

poinformowania Terapeuty o wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych moggcych miec

wptyw na mozliwos¢ wykonania Ustugi.

W przypadku Ustugi obejmujacej Prace z parg Kon-Jezdziec obowigzki okreslone w ust. 5-7

powyze;.

Centrum Osteopatii nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nastepstwa zatajenia lub przekazania nieprawdziwych informacji przez Klienta lub/i
Jezdica;

b) niestosowanie sie przez Klienta lub Jezdzca do przekazanych Zalecen;

c) pogorszenie stanu Konia wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Centrum Osteopatii, w
szczegolnosci zwigzanych z przebiegiem choroby, urazem, sposobem treningu, warunkami
utrzymania lub dalszym uzytkowaniem Konia;

d) szkody powstate wskutek nieprzewidywalnego zachowania Konia, jezeli nie wynikajg one z
zawinionego dziatania lub zaniechania Terapeuty.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa wylgcza sie
odpowiedzialno$¢ Centrum Osteopatii za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem Ustugi, w
szczegolnosci szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.
Reklamacje
Klient moze sktadac reklamacje na Ustugi.
Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na adres e-mail: ppipc@centrumosteopatii.pl
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od momentu ich otrzymania.
Centrum Osteopatii zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w razie jej
oczywistej bezzasadnosci, np. takiej, ktérej przedmiotem jest odpowiedzialnosé Klienta
powstata w zwigzku z niewywigzaniem sie ze zobowigzan czy ponownego wniesienia reklamacji
opartej na tym samym zarzucie, co wczesniejsza, nieuwzgledniona reklamacja. Reklamacje
wynikajgce z niezastosowania sie przez Klienta do postanowien Regulaminu nie bedga
uwzgledniane.

Dane osobowe

Dane osobowe Klienta i/lub Jeidica przetwarzane sg przez Centrum Osteopatii jako

administratora danych osobowych.

Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci.

Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin stosuje sie od dnia 3 wrzesnia 2026 .

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy

Kodeksu Cywilnego i innych wtasciwych ustaw szczegdlnych.

Centrum Osteopatii zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazda zmiana Regulaminu

zostanie udostepniona poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej Centrum Osteopatii.

W przypadku sporzadzenia Umowy w dwdch wersjach jezykowych, polskg wersje jezykowa

uwaza sie za wigzaca.
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