Polityka Prywatnosci
(obowigzujgca od 3 wrzesnia 2026 r.)

Niniejszy dokument jest dokumentem powigzanym z Regulaminem EQUINE OSTEOPATHY. WSszelkie
wyrazenia zdefiniowane w tym Regulaminie, powinny by¢ rozumiane w ten sam sposdb na gruncie
niniejszej Polityki prywatnosci.

Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych. Dokument przygotowaliémy w sposéb przejrzysty i jasny tak, abys mégt zebrac z niego
informacje, ktdre Ciebie dotyczg i s dla Ciebie interesujgce.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg Politykg prywatnosci!

Podstawowe informacje

1. Dane zbierane sg przez: Centrum Osteopatii spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, 60-216 Poznan, ul. Emilii Sczanieckiej nr 6 lok. U3, NIP
7792441159, REGON 364041824, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000609751 , e-mail:
ppipc@centrumosteopatii.pl

2. Dane kontaktowe do naszego inspektora ochrony danych osobowych, Wojciecha Kolasinskiego:
iod@centrumosteopatii.pl

3. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym dalej
,RODO”.

4. Masz prawo: 7gdaé¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takize do
przenoszenia danych.

5. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody — mozesz jg cofngé w dowolnym
momencie, informujgc nas o tym, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano wczesnie;j.

6. Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W ramach realizacji uprawnien z ust. 4, mozesz zwrdci¢ sie do nas z wnioskiem o dokonanie

okreslonych czynnosci. Wniosek nalezy skierowac za posrednictwem skrzynki e-mailowej pod
adres ppipc@centrumosteopatii.pl
7. W celu sprawdzenia, czy posiadasz uprawnienie do zgdania dokonania okreslonej operacji na

danych osobowych, mozemy zgdac¢ podania przez Ciebie dodatkowych danych, pozwalajgcych
na zweryfikowanie Twojej tozsamosci.

Jakie dane osobowe zbieramy?

1. Mozemy domagac sie podania przez Ciebie danych osobowych, w celu realizacji Ustug. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia skorzystanie z
poszczegdlnych Ustug.

2. W przypadku Wizyty mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,
e numer telefonu,
e adres e-mail,
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e wszelkie inne dane, ktére podasz w trakcie Wizyty;
e dane dotyczgce zdrowia Jezdzca (jesli Ustuga dotyczy réwniez Jezdzica).

3. W przypadku wystania formularza ,Zarezerwuj Wizyte” dostepnego pod adresem
internetowym https://centrumosteopatii.pl/en/book-a-session/:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,

e numer telefonu,
o wiek,
e miejscowos¢ pobytu,
e wszelkie inne dane, ktére podasz w formularzu.
4. W przypadku Rezerwacji Wizyty mogg by¢ przetwarzanie nastepujgce dane osobowe:
e imie i nazwisko,
e numer telefonu,
o wszelkie inne dane, ktére podasz w korespondencji telefonicznej, SMS lub osobiscie.
5. W przypadku S$ledzenia naszego profilu na portalach spotecznosciowych mogg byc
przetwarzane nastepujgce dane osobowe:
e imie i nazwisko,
e wizerunek,
e wszelkie inne dane, udostepnianie przez uzytkownikéw na ich profilach.
6. W przypadku ztozenia reklamacji mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane osobowe:
e imie i nazwisko,
e numer telefonu (w przypadku, gdy podasz te dane przy sktadaniu reklamaciji),
e adres e-mail (w przypadku, gdy ztozysz reklamacje w formie elektronicznej lub gdy
podasz te dane przy sktadaniu reklamaciji),
e wszelkie inne dane, ktére podasz w zgtoszeniu reklamaciji.
7. W przypadku korespondencji elektronicznej mogg byé przetwarzane nastepujgce dane
osobowe:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e wszelkie inne dane, ktére podasz w korespondencji elektronicznej.
8. W przypadku dokonywania przez nas rozliczen (wystawienia faktury i innych dokumentéw
ksiegowych):
e nazwa i adres nabywcy,
e numery identyfikacji podatkowej,
e inne dane umieszczane na fakturach i innych dokumentach ksiegowych.

W jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1. Twoje dane przetwarzamy w sposdb zapewniajgcy najwyzszy standard ochrony.
2. Zbieramy Twoje dane osobowe w szczegdlnosci w celu:
e wykonania na Twojg rzecz Ustugi, Rezerwacji Wizyty,
e zapewnienia biezgcego kontaktu z Tobg,
e podnoszenia przez nas poziomu swiadczonych Ustug oraz dokonywania oceny ryzyka,
e wykonania cigzacych na nas obowigzkdow prawnych (przechowanie i prowadzenie
dokumentacji medycznej),
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e umozliwienia nam ewentualnego dochodzenia roszczern bgdz ochrony przed roszczeniami,
wynikajgcymi z zawartych przez nas umow,

e utrzymania biezgcego kontaktu z Tobg na portalach spotecznosciowych,

e realizacji przez nas obowigzkow w zakresie prowadzenia dokumentacji ksiegowej oraz innych
obowigzkdow natozonych przez przepisy prawne.

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1.

Zasadniczg podstawg przetwarzania przez nas danych osobowych jest zawarcie oraz realizacja
Umowy.

Czesto potrzebujemy Twojej zgody do przetwarzania danych. Pamietaj jednak, ze jej nieudzielenie
uniemozliwi nam $wiadczenie dla Ciebie Ustug. Twoja zgoda moze by¢ potrzebna do prowadzenia
przez nas dziatan marketingowych. Polegajg one na przesytaniu do Ciebie wiadomosci o
charakterze promocyjnym, spersonalizowanych ofert oraz zaproszenn do skorzystania z naszych
Ustug. Pamietaj, ze w przypadku, w ktérym jedyng podstawg przetwarzania Twoich danych
osobowych jest zgoda, mozesz w kazdej chwili jg wycofa¢ kontaktujgc sie z nami.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie takize w celu ewentualnego ustalenia,
dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu, a takze w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom.

Przepisy prawne naktadajg na nas rodwniez obowigzki w zakresie prowadzenia dokumentacji
ksiegowe] i dokumentacji medycznej. W przypadku danych osobowych zawartych w dokumentacji
medycznej przetwarzanie odbywa sie w celu wykonania zawartej z Tobg umowy, wykonywania
cigzacych na nas obowigzkéw prawnych (prowadzenie i przechowywanie dokumentacji) oraz
realizowania naszych prawnie uzasadnionych intereséw (ewentualnego dochodzenia lub ochrony
przed roszczeniami). W przypadku danych osobowych zawartych na fakturach czy innych
dokumentach ksiegowych, przetwarzanie odbywa sie w celu wykonywania cigzgcych na nas
obowigzkéw prawnych (prowadzenia dokumentacji ksiegowej) oraz realizowania naszych prawnie
uzasadnionych interesow (ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami). Twoje
dane osobowe przetwarzamy rowniez dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci
oraz w celu dokonania odpowiednich zgtoszen i innych formalnosci.

Przetwarzajac dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, dbamy o to, by zakres
przekazanych przez Ciebie danych byt adekwatny do potrzeb i ograniczyt sie tylko do tych danych,
ktore sg istotne dla realizacji naszego interesu.

Skad zbieramy dane osobowe?

Twoje dane osobowe pozyskujemy na nastepujgce sposoby:

1.

Sam przekazujesz nam swoje dane osobowe

Decyzja o przekazaniu swoich danych osobowych zawsze nalezy do Ciebie. Przekazanie moze
obejmowac dane osobowe, ktdére sg konieczne dla swiadczenia dla Ciebie Ustug. Mozesz przekazac
nam takze dodatkowe dane osobowe, ktdre utatwiajg kontakt z Tobg lub tez przyczyniajg sie do
realizacji przez nas celow przetwarzania, opisanych wyzej. Pamietaj, ze cho¢ podanie przez Ciebie
danych osobowych jest dobrowolne, to ich nieprzekazanie uniemozliwi nam zawarcie z Tobg
Umowy i Swiadczenie dla Ciebie Ustug.

Dane osobowe otrzymujemy od innych oséb

Mozemy otrzymaé Twoje dane od Klientow i innych niezaleznych osdb trzecich. Wéwczas dane
przez nich przekazane mogg by¢ powigzane z danymi, ktore otrzymujemy od Ciebie. Mozemy
réwniez pozyskiwac¢ dane osobowe automatycznie z publicznie dostepnych rejestréow, baz danych
oraz ewidencji, w szczegdlnosci rejestrow przedsiebiorcow, rejestrow podatkowych lub innych



oficjalnych rejestrow publicznych, w zakresie niezbednym do realizacji Ustug, realizacji obowigzkéw
prawnych lub prowadzenia rozliczen ksiegowych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak to konieczne. Okres przechowywania danych osobowych
uzalezniony jest od celu oraz podstawy ich przetwarzania, dane przechowywane bedg przez okres:

e obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu, w zwigzku z naszym obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

e niezbedny do dochodzenia przez nas roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub obrony
przed roszczeniami, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, z
uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa;

e w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych — przez okres obowigzywania Umowy
lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci
od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesniej;

e w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu — do czasu cofniecia
zgody lub nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane;

e w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych bedg one przechowywane przez okres, w ktdrym zobowigzani jesteSmy do
zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia
wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

1.

3.

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane osobom trzecim tylko, gdy jest to konieczne z uwagi
na realizacje celu przetwarzania oraz gdy taki obowigzek zostanie przez nas natozony przez organy
prawne. W zaleznosci od celu przetwarzania, dostep do Twoich danych mogg miec:
e wspotpracujacy z nami osteopaci, fizjoterapeuci, lekarze i podmioty lecznicze — w celu
zapewnienia ciggtosci Terapii;
e zewnetrzne firmy IT, w zakresie serwisowania i dostarczania oprogramowania i sprzetu
informatycznego;
e zewnetrzne firmy ksiegowe, firmy windykacyjne i kancelarie prawne (w przypadku
dochodzenia roszczen),
e firmy pocztowe i kurierskie (w przypadku przesytania korespondenciji).
Kazdy podmiot, ktéremu powierzamy do przetwarzania dane osobowe, w oparciu o umowe
powierzenia przetwarzanie danych osobowych gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie
bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzania danych osobowych.
Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy uzywamy plikow cookies?

1.

W celu zapewnienia jak najwiekszego komfortu korzystania z naszej strony internetowej, podczas
jej przegladania, na Twoim urzadzeniu zapisywane sg niewielkie pliki, tzw. cookie. Mogg one by¢
odczytane jedynie przez system teleinformatyczny, ktéry je zapisat; umozliwiajg one pdzniejszg
identyfikacje uzytkownika w przypadku, gdy skorzysta on po raz kolejny z tej samej ustugi,
pozwalajg tez na dopasowanie charakteru $wiadczonych ustug do oczekiwan uzytkownika poprzez
wyswietlanie strony w sposdb dla niego najodpowiedniejszy. Pliki cookies i inne technologie
wspierajg dostarczanie Tobie ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych



1.

ustug. Umozliwiajg nam zbieranie danych analitycznych oraz identyfikacje Twojego urzadzenia,
dzieki ktérym rozwijamy witryne zgodnie z preferencjami naszych uzytkownikéw.

Przy pierwszych odwiedzinach naszej strony mozesz podjg¢ decyzje, czy wyrazasz zgode na
dziatanie plikdw cookies, majac jednoczesnie na uwadze, ze odmowa na niezbedne pliki cookies
oznacza brak mozliwosci petnego korzystania z oferty naszej strony.

Podsumowanie

Wszystkie przetwarzane przez nas dane osobowe zabezpieczone sg zgodnie z wymogami RODO.
Doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczyé Twoje dane i chronic je przed dziataniami
0s6b trzecich.

Co jakis$ czas wprowadzamy aktualizacje naszej Polityki prywatnosci, by zapewnic¢ jej zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz w celu dostosowania jej do wecigz rozwijajgcej sie
dziatalnosci. Zmiana czy aktualizacja Polityki nastgpi poprzez publikacje nowej wersji na tej stronie.
W  przypadku jakichkolwiek watpliwosci oraz dodatkowych pytann dotyczgcych ochrony
prywatnosci, prosimy o kontakt.



